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Webshop Offene Hilfen
Vom ersten Klick bis zur abgeschlossenen Bestellung



Wo findet man den Shop?

Auf unserer Website kommt man über den Button „Assistenz + Offene 
Hilfen“ in unseren Online-Bereich.

Dort erscheint an 4. Stelle der Button Webshop. Durch einen Klick auf den 
Button „Webshop“ landet man direkt im Shop.



Hauptseite des 
Shops mit 
Angeboten aus 
allen Bereichen

Der Shop

Übersicht

Übersicht über sein 
Profil, sofern es im 
Bestellvorgang 
angelegt wurde

Hier werden die 
Bestellungen bis 
zum Kauf abgelegt

Informationen 
über:
- Preisgestaltung
- Betreuungsstufen
- Reiserücktrittsver.
- Prämienübersicht

Informationen über 
unsere Maß-
nahmen bei Reisen 
während Corona

Anmeldung zu 
unserem 
Newsletter sowie 
Newsletter-Archiv

Mein Account Warenkorb Übersicht Reisen und Corona Newsletter

Durch Anklicken des Bildes des entsprechenden Angebotes kommt man zu den Details und kann das Angebot buchen.



Ein Angebot buchen

Bilder/Videos von 
der Unterkunft 
und Ausflugszielen

Wichtig: Auswahl 
der Betreuungs-
stufe und -kosten

Sachkosten
(genaue 
Aufteilung in der 
Beschreibung)

Beschreibung 
ein- oder 
ausklappen

In den Warenkorb legen, 
wenn alles ausgewählt und 
ausgefüllt ist, um mit der 
Bestellung fortzufahren



Der Bestellvorgang - Warenkorb

Liegt der Artikel im Warenkorb, kann man entweder zurück und weitere Angebote auswählen, oder auf 
„Zur Kasse“ klicken, um den Bestellvorgang fortzusetzen.

Bei dieser Bestellung wurde Betreuungsstufe B gewählt und eine Reiserücktrittsversicherung mit 
Selbstbehalt. Der Preis setzt sich zusammen aus den ausgeschriebenen Sachkosten und den 
Betreuungskosten nach gewählter Stufe.



Der Bestellvorgang - Adresseingabe

Im nächsten Schritt werden die Daten des 
Teilnehmers und des rechtl. Betreuers 
eingegeben.

Bei Teilnehmer-Email gibt man am besten 
die Mailadresse des Betreuers an.

Die Felder für „Rechtlicher Betreuer“ 
werden angezeigt, in dem man „Daten 
angeben“ auswählt.

Sowohl die Angaben für den Teilnehmer als 
auch die für den Betreuer sind wichtig, 
damit wir die Bestellung zuordnen können.

Danach geht es zum Versand mit „Weiter“.



Der Bestellvorgang – Versand  und 

Zahlung

Hier bleibt alles unverändert und man bestätigt mit „Weiter“.

Das gleiche Vorgehen erfolgt bei der Zahlung.



Der Bestellvorgang – Abschluss 

Hier kann für uns eine Info 
hinzugefügt werden, wenn 
z.B. die Abrechnung über 
eine bestimmte Leistung 
erfolgen soll.

Bei Anlage 
eines 
Benutzer-
kontos spart 
man sich die 
erneute 
Eingabe aller 
Daten.
Kein Muss!

Wichtig: AGB 
akzeptieren, 
sonst kann die 
Bestellung 
nicht 
abgeschlossen 
werden!

Mit Klick auf „Jetzt Kaufen“ ist die Bestellung 
abgeschlossen. Der Betreuer erhält eine E-Mail mit 
der Bestätigung.


